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YONETIMIN TAAHHUTU

TERMOLAB, muayene faaliyetlerini, bagimsiz, tarafsiz ve objektifligini zedeleyecek ticari, mali,
siyasi, psikolojik, idari veya diger etkenlerden arinmis sekilde yerine getirir. TERMOLAB, bu
faaliyetleri yuruten her personelin, komitelerin ve Ust dizey yetkililerin tarafsizligini tehdit
eden ve/veya edebilecek tim unsurlari tespit ederek ¢ikar ¢atismasi analizi yapmis ve gerekli
tim tedbirleri almistir.

TERMOLAB tarafindan verilen muayene hizmetleri, talep eden tim kuruluslara agiktir.
Basvuran ve muayene hizmeti verilen kuruluslara, her kosulda esit ve tarafsiz hizmet sunulur.
ilgili butiin taraflara yonelik gereksiz mali kiilfet veya diger sartlar éne siiriilmez. Uyulmak
zorunda olunan kural ve dokiimanlar tiim kuruluslar igin gegerlidir. Hizmetin hizlandirilmasi ya
da yavaslatilmasi gibi gizli ayrimcilik yapilmaz. Temsilcisi oldugu muayene kurulusu adina
yapilan faaliyetlerini ¢cikar catismasina sebebiyet verecek ve tarafsizligini tehdit edecek ve bagli
oldugu akreditasyon kurallarina aykiri olacak sekilde misteri firmalarina 6nermez ve
pazarlamaz.

TERMOLAB, tarafsizlik icin kabul edilmez bir tehdit olustugunda muayene yapmaz.

TERMOLAB (st yonetimi, muayenede ve muayene karar alma silirecinde olumlu veya olumsuz
herhangi bir etkide bulunmaz. Muayene ile ilgili kararlar, ist yonetimden bagimsiz farkli kisiler
tarafindan alinir.

TERMOLAB biinyesinde yer alan muayene personeli ve itiraz sikayet komitesi tarafsizlik ve
gizlilik ilkelerinden 6diin vermeden faaliyetlerini objektif sekilde yiritir. imzaladiklari
sozlesmeler ile de bunu beyan ederler.

TERMOLAB kamuya agilanlar haricindeki tim bilgi ve belgeleri gizli tutar. Bu bilgiler, ancak
akredite eden kurulus tarafindan talep edildiginde bu kurum ile paylasilabilir. Yasal gerekgeler
nedeni ile Gglinci tarafa bilgi vermek durumunda kalindiginda, ilgili kurulusa mutlaka haber
verilir.

Yonetim sistemimiz, finans yonetimimiz, politikamiz, ¢alisma prensiplerimiz ile tim bunlari
odin vermeksizin uygulayacagimizi beyan ve taahhit ederiz.
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